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Sehr geehrter Herr Bokle,

es ist mir ein Anliegen, Ihnen nochmals fur lhren brillanten Vortrag Uber Kundenorientierung von
Herzen zu danken. Nachdem ich nun diesen Vortrag schon zum zweiten Mal hérte, hatte er auch
diesmal wieder eine faszinierende Wirkung auf mich. Es war fiir mich auch eine groRe Freude
festzustellen, dass auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer beiden Kliniken Ihnen
gebannt zuhérten. |hr fesselnder Vortrag ist bis heute noch Gesprachsthema Nummer eins an
unseren Kliniken.

Die Klinikleitung wird den jetzt bereits vielfach geauerten Wunsch unserer Belegschaft aufgrei-
fen und Sie um weitere Vortrage bzw. Seminare an unseren Kliniken bitten.

Bis dahin griRe ic%i:on Herzen

Dr. Josef Steinbach
Chefarzt der Vinzenz von Paul Rehaklinik
Arztlicher Direktor der Kliniken
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